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KEPUTUSAN KEPALA UNIT PELAKSANA TEKNIS PUSAT KESEHATAN HEWAN

PLAYEN
NOMOR: O/ /KPTS/2017
TENTANG
STANDAR PELAYANAN

PADA UNIT PELAKSANA TEKNIS PUSAT KESEHATAN HEWAN PLAYEN

KEPALA UNIT PELAKSANA TEKNIS PUSAT KESEHATAN HEWAN PLAYEN,

Menimbang

Mengingat

bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik sesuai dengan azas penyelenggaraan pemerintahan yang
baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban
berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraan
pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan publik

berkewajiban menetapkan Standar Pelayanan: dan

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a perlu menetapkan Keputusan Kepala Unit
Pelaksana Teknis Pusat Kesehatan Hewan Tentang Standar
Pelayanan pada Unit Pelaksana Teknis Pusat Kesehatan Hewan

Playen;

Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-daerah Kabupaten dalam Lingkungan Daerah Istimewa
Yogyakarta jo. Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 1950;
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;




Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

S. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

6. Peraturan Bupati Gunungkidul Nomor 165 Tahun 2008 tentang
Pembentukan, Susunan Organisasi, Kedudukan, dan Tugas
Unit Pelaksana teknis Pusat Kesehatn Hewan Playen
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Bupati
Gunungkidul Nomor 80 Tahun 2016

MEMUTUSKAN :

Standar Pelayanan pada Unit Pelaksana Teknis Pusat Kesehatan
Hewan Playen sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang

merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

Ruang lingkup Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam
diktum KESATU meliputi:

a. barang;
b. jasa; dan
c. administrasi.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Playen
Pada tanggal : & ,&for‘fl Q)3

PUSKESWAN PLAYEN
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LAMPIRAN
KEPUTUSAN KEPALA UNIT PELAKSANA
TEXNIS PUSAT KESEHATAN HEWAN
PLAYEN

NOMOR : p) [KPTS/2017
TENTANG STANDAR PELAYANAN PADA
UNIT PELAXSANA TEKNIS PUSAT
KESEHATAN HEWAN PLAYTEN

A. PENDAHULUAN

Berdasarkan Peraturan Bupeti Gunungkidul Nomor 165 Tzhun
2008 tentang Pembentukan, Susunan Organisasi, Kedudukan, dan Tugsas
Unit Pelaksans Teknis Pusat Kesehatan Hewsn Playen sebsgsimsns ielah
diubah dengan Peraturan Bupati Gunungkidul Nomor 80 Tzhun 2016, UFT
Puskeswan Playen adzlah unsur pelsksanz tugss teknis pads Dinss
Pertznian dan Pangan yang mempunysi tugzs melaksanzkan pelzyznan
kesehatan hewan dzn masyarakat veteriner. UPT Pusat Kesehzizn Hewsan
Playen mempunysi Wilaysh keriz meliputi Kecamatan Playen, ¥ecmstsn
Palivan, dan Kecamatan Patuk. UPT Pusat Kesehatzn Hewszn Playen
dipimpin oleh seorang Kepzla UPT yang berads dibawan dsn bertanggung
Jawab langsung kepala Dings dan secara operasional eTtanggung jawah
kepada Camat di wilayzh kerjanya. Untuk menyelenggarakan tugas tesebut
UPT Pusat Kesehatan Hewsan Playen mempunyai fungsi:

a. Penyusunan rencansz kegiztzn UPT;

b. Penyusunan kebijakan teknis UPT:

c. Pendiagnoszan penyakit secara kiinik, patologik, epidemiologil dan
laboratorium sederhana;

d. Pelayanan penangsnan reproduksi:

e. Pelayanan kesehzatan masyarakat veteriner dan isermingsi buatan;

f. Pelzyanan konsultasi kesehatan hewan, gizi, dan pakan;

g Pemberian surat keterangan/rekomendasi kesehatan hewsan dan
kesehatan masyarakat veteriner;

h. Pengelolaan ketatausshaan UPT:

i. Pelayanan dan bimbingan teknis di bidang peternakan:

j- Pengendalian dan pelaksansan norma, standar, pedoman, dan
petunjuk operasinal di bidang kesehatan hewan dan kesehstsn
masyarakat veteriner; dan

k. Pelaksanaan monitoring, evaluasi, dan pelaporan kegiatan 1PT.

B. STANDAR PELAYANAN

1. Pelayanan Vaksinasi
Komponen standar pelayanan yang terkail dengan proses penyampaian
pelayanan



bo

:

homponen

Poersvatatan

Sistem,
mekanisme, dan
prosedur

Uraian
a, Syarat Umum
L, Vaksin Rabies
PPN (Hewan Pemadar Rables = Anjing,
ovicing, een)
Jeos pelavanan pastl, seod alctl, alal
A0 Vaks AL (Avian Influensa)l
Unppan Romerstl dan ungpan vang
dipehihara secora intenntl
Jenta pelayanean sl dan med aloil
J0 Vaksin ND (Ve Castel Disease)
Ungeas komerstl  daa unppas veog
dipehhara secara intensil
Jents pelayanan akil dan semi alkitil
b. Syarat Khusus
Pelavanan  pasily pemohon datang ke
Puskeswan  untuk  menghonfivmast jadwal
dan Ketersedian vaksin
Paolayanan Aktif

Ka.  UPT  mengkoordinastkan  rencana  dan
[ velaksanaan vaksimasg

-t

Petupas UPT membuat dan mengivin sueal
L pemberitabinan Kepada sasacan

1L

-

—— e X
Pemohon  membuat  dan mengueme sural
Konhirmast kepada Kepala U

Il

[ Petugas  Puskeswan  menipersinpkan  sarana
dan prasarana unik Kepintan valkesinasi

Selanjutoya melaksanakan pemertlsann
status kesehatan hewan dan melaksanakan
vaksinast serta mencatat hasilnya

-
—— - ——

Petugas  melaporkan hasil kepintan valsinasi
Kepada Kepala ULI'T
N




Pelayanan Semi Aktif

Pemohon datang secara langsung atan melalut
telepon  untuk  mengajukan permohonan

9 vaksinast
o L

Petugas mencatat di buku pelaporan harian

Puskeswan
i 1T
,

i Petugas merencanakan pelavanan vaksinasi

iy

r . I
Petugas melaksanakan pemeriksaan status

keschatan hewan kemudian melaksanakan
vaksinasi dan mencatat hasil vaksinansi

J L

Petugas melaporkan hasil kegiatan vaksinasi
|_kepada Kepala UPT

-

e

- Pelayanan Pasif

f ——, |
Pemohon datang untuk melakukan pendaftaran
vaksinasi ke Puskeswan

—

;

~ = e
Petugas mendata dan mencatat identitas hewan
dan pemohon

4 % W

Pemohon menunggu sinkronisasi jadwal terkait
Jadwal dan droping vaksin

’

-

\. )
, 1T
Petugas menghubungi pemohon terkait Jadwal
Lva.ksinasi
=

Pemohon membawa hewan yang akan

te

divaksinasi ke Puskeswan '

Petugas melaksanakan pemeriksaan status

kesehatan hewan kemudian melaksanakan
vaksinasi dan mencatat hasil vaksinansi

g ),
el

(Melaporkan hasii kegiatan vaksinasi kepada
Kepala UPT

L

-

LS
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| Ket: ;
 Pelayanan Aktif _.
- Pelayanan dilaksanakan atas inisiatif dari ;'
UPT Puskeswan Playen atau program dari
pemeriniah |
- Ka. UPT mengkoordinasikan rencana dan |
pelaksanaan vaksinasi serta meagirim surat |

pemberitahuan kepada kelompok

peternak/desa mengenai jadwal pelaksanaan

vaksinasi i
- Kelompok peternak/desa mengirim |

konfirmasi kesiapan kegiatan vaksinasi

- Petugas menviapkan sarana dan prasarana
untuk kegiatan vaksinasi

- Petugas datang ke lokasi dan melakukan
pemeriksaan kesehatan untuk mengetahuil'
layak tidaknya hewan tersebut untuk |
dilakukan vaksinasi '

- Petugas melaksanakan vaksinasi dan
selanjutnyva mer.catat hasil vaksinansi

- Petugas melaporkan hasil kegiatan vaksinasi |
kepada Kepala UPT |'

Pelayanan Semi Aktif

- Pemohon datang secara langsung ke UPT
Puskeswan Playen atau melalui telepon
untuk mengajukan permohonan vaksinasi

- Petugas mencatat di buku pelaporan harian
Puskeswan

- Petugas merencanaan pelayanan vaksinasi
dan mempersiapkan alat dan bahan

- Petugas datang ke lokasi dan melakukan
pemeriksaan  status  kesehawan  guna
mengetahui layak tidaknya hewan tersebut
untuk dilakukan vaksinasi

- Petugas melaksanakan vaksinasi dan
selanjutnya mencatat hasilnya

- Petugas meloporkan hasilnya kepada atasan

Pelayanan Pasif

- Pemohon datang untuk melakukan
pendaftaran vaksinasi ke Puskeswan

- Petugas mendata dan mencatat identitas
hewan dan pemohon

- Pemohon menunggu sinkronisasi jadwal
terkait jadwal dan droping vaksin |

- Petugas menghubungi pemohon terkait
jadwal vaksinasi

- Pemohon membawa hewan yang akan

divaksinasi ke Puskeswan




- Petugas melaksanakan pemeriksann status
kesehatan hewan kemudian  melalosanalkan
vaksinasi dan mencalal hasil vaksine nsi

- Petugas melaporkan hasil kegiatan valksinasi
kepada Kepala UPT |

! Jangka waktu
pelayanan

Pelayanan aktif dan semi aktif: sesuai program
dan ketersedian vaksin
Pelayanan p.j‘-,lf 30 menit

4 Biaya/ tarif

Gratis

5 Produk
Pelayanan

1. Pemeriksaan keschatan
2. Vaksin; dan
3. KIE (Komumkam lnformd'u Edukatif)

6 Penanganan,
pengaduan,
Saran dan
masukan

- Pengaduan saran, dan masukan sccara
langsung dapat disampaikan kepada petugas
pengelola pengaduan pada UPT Puskeswan
Playen

- Pengaduan, saran, dan masukan secara tidak
langsung dapat disampaikan dcngan:

» secara tertulis melalui :
e sural yang ditujukan kepada kepala
UPT Puskeswan Playen Playen
o kotak pengaduan
» nomor lelepon:

» email: email : uptpkhplayen@gmail.com

7 Jam Pelayanan

Senin-kamis : 07.30 - 14.30 WIB
Jumat : 07.30-11.30 WIB
Sabtu : 07.30 - 13.30 WIB

Komponen Standar Pelayanan yang terkait den

di Internal Organisasi

gan Proses Pengelolaan Pelayanan

Komponen

Uraian

1. | Dasar hukum

- Undang-Undang Nomor 18 Tahun |
2009 tentang  Pelernakan  dan
Kesehatan Hewan sebagaimana telah
diubah dengan Undang-Undang
Nomor 41 Tahun 2014: .

- Peraturan Menteri Pertanian Nomor |
61/Permentan/PK.320/12/2015 '
tentang  Pemberantasan  Penyakit
Hewan; _

- Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun
2013 tentang Retribusi Pelayanan
Kesehatan pada Unit Peluksana
Teknis Pusat Kesehatan H: wan,

2. | Sarana dan prasarana, | - pefal’]tfm vak«.mdm
dan/ atau fasilitas - pakaian kerja
- blangko |
- kendaraan -}
3. | Kompetensi pelaksana - medis veteriner }
|

- paramedis veteriner

—_—




2.

- Vaksinator Al dan ND (masyarakat
atau petugas yang memiliki
pengetahuan teknis vaksinasi)

Pengawasan internal - supervisi atasan langsung

- dilakukan pengawasan oleh tim
sistem pengendali internal

Jumlah pelaksana

minimal 3 oraung

Jaminan pelayanan

Penyelenggaraan pelayanan dipastikan
sesuai dengan Standar Pelayanan.
Pelayanan vaksinasi dilakukan secara
cepat, tepat dan profesional oleh petugas
yang ramah dan sudah terlatih.

Jaminan keamanan dan |Seluruh unsur pemberi pelayanan
keselamatan pelayanan maupun petugas pelaksana pelayanan

berkomitmen untuk memberikan rasa
aman, bebas dari bahaya dan resiko
keragu-ragnan bagi seluruh pengguna
pelayanan Puskeswan.

Evaluasi
pelaksana

kinerja | Evaluasi penerapan standar pelayanan
ini dilakukan minimal 1 kali dalam satu
tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan
meningkatkan kinerja pelayananan.
Perbaikan pelayanan memperhatikan
hasil survei kepuasan masyarakat dan
pengelolaan pengaduan.

Pelayanan Pemeriksaan Kebuntingan dan Gangguan Reprnduksi

Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan

No

Komponen

Uraian

1.

Persyaratan

Pemeriksaan Kebuntingan:

- Sapi betina yang telah dikawinkan minimal 2
bulan

Pemeriksaan gangguan reproduksi:

- Sapi betina post partus minimal 40 hari tetapi
belum menunjukan tanda-tanda estrus

- Sapi betina yang telah dikawinkan lebih dari tiga
kali dan tidak bunting

- Sapi betina dara yang berumur lebih dari dua
tahun belum menunjukan tanda-tanda estrus




Sistem,
mekanisme,
dan prosedur

Pelayanan Semi Aktif

Peternak menyampadkan permohionan
pemeriksaan kebuntingan dan/atau gangguan
reproduksi

Petugas mencatat di buku pelaporan harian
Puskeswan

iy
[Pcmgas merencanakan pelayanan pemeriksaan

kebuntingan dan/atau gangguan reproduksi

iy

-
LPetugas melaksanakan pelayanan pemeriksaan

_/

kebuntingan dan/atau gangguan reproduksi

1y

/ ; N
Petugas mencalat hasil pcmen_ksazm
kebuntingan dan/atau Hasil Pemeriksaan

L Ganegeuan Renroduksi

1

Petugas memberikan terapi dan  advice
selanjutnya mencatat hasil pemeriksaan

L .
Peternak menyelesaikan administrasi  atau
pembayaran
)

s Y

Petugas melaporkan hasil pemeriksaan kepada
atasan

_

A

J

.

-~

J

Pelayanan Aktif

2 B
Kepala UPT mengkoordinasikan rencana

pemeriksaan kebuntingan dan/atau gangguan

gprodukai
4 L

rI{cpﬂha UPT mengirimkan surat pemberitahuan
L kepada kelompok peternak/pemerintah desa

) 1T §
Petugas UPT menyiapkan sarana dan prasarana
untuk kegiatan pemeriksaan kebuntingan
\En/atau ganguan reproduksi

J L

p
Petugas melaksanakan pemeriksaan )
kebuntingan dan/atau gangguan reproduksi

s

1T —

Petugas remberikan terapi dan advice
selarqutnya mencatat hasil pemeriksaan

1L

J

-\

2

7




penyelesalan J

Petugas melaporkan hasil pemeriksaan kepada J

Peternak melaksanakan
administras/ pembuyaran

J ]

~

atasan

Keterangan:
Pelayapan gsemi aktif

Peternak menyampaikan permohonan
pemeriksaan kebuntingan dan/atau  gangguan
reproduksi

Petugas mencatat di buku pelaporan harian
Puskeswan

Petugas merencanakan pelayanan pemeriksaan
kebuntingan dan/atau gangguan reproduksi
Petugas melaksanakan pelayanan pemeriksaan
kebuntingan dan/atau gangguan reproduksi
Petugas mencatat hasil pemeriksaan kebuntingan

dan/atau Hasil Pemeriksaan Gangguan
Reproduksi

Petugas memberikan terapi dan advice
selanjutnya mencatat hasil pemeriksaan

Peternak menyelesaikan adniinistrasi/
pembayaran

Petugas melaporkan hasil pemeriksaan kepada
atasan

Pelayanan Aktif

Kepala UPT  mengkoordinasikan rencana

pemeriksaan kebuntingan dan/atau gangguan |

reproduksi

Kepala UPT mengirimkan surat pemberitahuan
kepada kelompok peternak/pemerintah desa
Petugas UPT menyiapkan sarana dan prasarana
untuk  kegiatan  pemeriksaan kebuntingan
dan/atau ganguan reproduksi

Petugas melaksanakan pemeriksaan kebuntingan
dan/atau gangguan reproduksi

Petugas memberikan terapi dan advice
selanjutnya mencatat hasil pemeriksaan

Peternak melaksanakan
administrasi/pembayaran

Petugas melaporkan hasil pemeriksaan kepada
atasan

penyelesaian

Jangka Waktu
Pelayanan

Pelayanan semi aktif selama 3 Jam (tergantung
Jarak tempuh dan kasus)

Pelayanan aktif: tergantung prograra




Biaya /taril

Produk
pelayanan

Penanpannn
) P P
Pengaduan,
saran,
danmasukan

Jam
Pelayanan

Pelayanan Semi Aktif
Pemeriksanan Kebuntingan Rp10,000,00
Pemeriksann Gangguan Reprodulksi Rp15.000,00

Pelayanan Aktif

Pemeriksaan Kebuntingan Rp5.000,00

hasil pemeriksaan;

obat;

Surat Keterangan Hasil Kebuntingan;dan/atau
- KIS (Komunikasi, Informasi, [Edukatif)

Penpaduan, saran, dan masukan sccara langsung
dapat  disampaikan kepada petugas  pengelola
pengaduan pada UPT Puskeswan Playen
= Pengaduan, saran, dan masukan secara tidak
langsung dapat disampaikan dengan:
» secarn tertulis melelui
e suratl yang ditujukan kepada kepala UPT
Puskeswan Playen.
¢ kotak pengaduan
» nomor telepon:
> email: email : uptpkhplayen@gmail com

Senin - Kamis 07.30-14.30 WIB
Jumat : 07.30-11.30 WIB
Sabtu : 07.30-13.30 WIB

Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan

pclayanan di internal organisasi

No Kom ponen Uraian
1. | Dasar Hukum - Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2009
lentang Pelernakan dan Kesehatan Hewan
sebagaimana telah diubah dengan Undang-
Undang Nomor 41 Tahun 2014; dan
- Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2013
tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan pada
Unit  Pelaksana Teknis Pusat Kesehatan
Hewan,
2. | Sarana dan |- peralatan medis
prasarang; o - kelengkapan administrasi
dan/atau fasilitas | KETHEaER
3. Kompetensi - medis veteriner
Pelaksana - paramedis bersertifikat ATR
4. |Pengawasan | - supervisi atasan lahgsung
Internal - dilakukan pengawasan oleh tim sistem
pengendali internal
S. | Jumlah Pelaksana | minimal 1 orang
6. |Jaminan Pelayanan | Pelayanan yang diberikan secara cepat, aman,
dan dapat dipertanggungjawabkan (sesuai




dengan standar pelayanan)

7. | Jaminan Seluruh unsur pemberi pelayanan maupun
Kecamarnan dan | petugas pelaksana pelayanan berkomitmen
keselamatan untuk memberikan rasa aman, bebas dari
pelayanan bahaya dan resiko keragu-raguan bagi seluruh

pengguna pelayanan Puskeswan.

8. | Evaluasi kinerja | Evaluasi penerapan standar pelayanan ini
pelaksana dilakukan minimal 1 kali dalam satu tahun.

Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan
untuk menjaga dan meningkatkan kinerja
pelayananan.
Perbaikan pelayanan memperhatikan hasil
survei kepuasan masyarakat dan pengelolaan
pengaduan.

3. Pelayanan Kesehatan Hewan

Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan

No

Komponen

Uraian

1.

Persvaratan

Pengguna layanan menyampaikan permohonan
secara lisan atau tertulis yang berisi:

nama dan alamat peternak;
kasus yang dialami pasien;
nomor kontak pemohon;
jumlah hewan yang sakit; dan

membawa hewan (bagi pelayanan pasif);

disampaikan kepada XKepala UPT Puskeswan
Playen alamat Jalan Wonosari-Jogja Km 6,3

Jamburejo Bandung Playen Gunungkidul Kode
Pos 55861

Sistem,
mekanisme, dan
prosedur

A. Pelayanan Semi Aktif

%

menyampaikan

peternak kepala puskeswan

melaksakan koordinasi
surat dengan petugas
permohonan :D pelaksana terkait
secara tertulis pelaksanaan

atau lisan pengobatan

\_

o a5
petugas pelaksana
melaksanakan
pemeriksaan kesehatan

hewan kemudian
melakukan pengobatan

petugas
melaporkan

hasil J\,L

kegiatan 3 :
pengobatan | ¢ peternak menyelesaikan

kepada administrasi/pembayaran
Kepala UPT L




Keterangan:

Peternak menyampaikan surat pemberitahuan
baik secara tertulis atau lisan kepada kepala
UPT Puskeswan Playen

Kepala UPT Puskeswan Playen melaksanakan
koordinasi internal dengan petuzas pelaksana
Petugas datang ke lokasi dan melakukan
pemeriksaan kesehatan untuk mendiagnosa
Petugas melakukan pengobatan dan
selanjutnya mencatat hasil pengobatan

Petugas melaporkan hasil pengobatan kepada
atasan

B. PELAYANAN PASIF

peternak ( petugas pelaksana
membawa ternak melaksgnakan
yang sakit ke pemeriksaan
puskeswan kesehatan hewan
kemudian
melakukan
pengobatan
o

J_L

petugas peternak menyelesaikan
melaporkan administrasi/pembayaran
hasilnya
keterangan:

peternak  membawa  hewan/ternak ke
puskeswan

petugas mencatat di buku pelaporan harian
puskeswan

petugas mempersiapkan alat dan bahan yang
diperlukan untuk pergobatan

- petugas melaksanakan pemeriksaan,
pengobatar;, dan selanjutnya mencatat
hasilnya
- pemohon menyelesaikan administrasi
pembayaran
- petugas melaporkan hasilnya ke Kepala UPT
Jangka  Waktu | Pelayanan semi aktif sesuai dengan kondisi dan
Pelayanan lokasi

Pelayanan pasif sesuai dengan kondisi hewan.
Biaya / tariff

golongan penyakit ; ,
/tindakan /diagnosa hewan kategori tarif

Tindakan Medik dan Terapi
Gastrointestinal
(Pencernaan)

Bloat (Kembung) 35.000

b

Cachexia (Kelemahan Umum) 30.000

Enteritis (Radang Usus) 20.000




4 Indigest (Ganpguan
Pencernaan) 30.000
i . Ternak
5 Intoksikasi (Keracunan) | Besar | 40.000
"N T ——" Ternak
) ntoksikan (Keracunan, L Kecil 30.000 |
B Tindakan Medik dan Terapl | ,
Reupiranl (Peraafasan) [
| Choke (Sumbatan Henda ' )
Asing) ! [ 20.000
9 | Pnevumonia (Radang Paru- Ternak |
paru) | Besar | 30.000
4 Pneumonia (Radang Paru- Ternak | _
A paru) Keell | 20.000 |
4_ _Rhinitis (Radang Hidung) 20.060
Tindakan Medik dan Terapi
C | Infestasi Endo-/Ekto-
| Pasrasit ;!
1 | Coccodiosis (Berak Darah) l,—_ 30.000 |
2 | Helminthiasis (Kecacingan) 30.000
3 | Myasis (Investasi Larva Lalat) ETZ]{ ar 000 ll
4 | Myasis (Investasi Larva Lalat) r;,{::;zk 20.000 ‘
e . Ternak ‘
5 | Scabies (Gudig) Pesar | 40.000 |
6 | Scabies (Gudig) T;f;ﬁj’ _ |
p | Tindakan Medik dan Terapi
Reproduksi
1 Ahurt_us ichuguran_}_ 50.000
2 | Distokia (Kesulitan Beranak) 150.000
3 | Endometritis (Kadar g Rahim) 30.000
4 | Mastitis (Radang kelenjar Ternak |
Susu) Besar 40.000
5 Mastitis (Radang kelenjar Ternak
Susu) Kecil 25.000
6 Pemeriksaan Gangguan :
Reproduksi 15.000
7 | PKD (Pemeriksaan !
Kebuntingan) 10.000
8 Prolaps Uteri (Broyong
Rahim) 150.000
9 Prolaps Vagina (Broyong
Vagina) 100.000
10 Retensi Placenta (Ari-ari
Tertahan) 100.000 |
11 | Torsio Uteri (Rahim !
Terpuntir) 150.000
E Tindakar Medik dun Terapi
Infeksi Mikroba
1 BEF (Demam 3 Hari) 30.000
2 | Orf (Berengen) 20.000
3 | Pinkeye (Radang Mata/Belek) 20.000
Tindakan Medik dan Terapi
F | Dermal, Syaraf, dan
Muskulus |
| | Abses (Timbunan Nanah / Ternak ]
Bisul) Besar 50.0004{
2 Abses (Timbunan Nanah / Ternak
Bisul) Kecil 20.000 |
3 | Dermatitis (Radang Kulit) 30.000 |
4 Fraktur (Patah '
Tulang/Tanduk) 30.000




5 Hernia Umbilikalis /
|~ | Scrotalis (Tedun) 100.000
& |lekoowminasiSyarat [ 20000
- Omphalitis (Radang Tali
Pusar) 30.000
g | Otitis (Radang Telinga
9 | Papilomatosis (Tumor Kulit) 100.000 |
10 | Vulnus (Luka) 20.000
| Tindakan Medik dan Terapi
G | Gangguan Metabolik
1 Hipokalsemia (Rendahnya
n Kadar Kalsium Darah) 50.000
9 Malnutrisi / SSA (Kurang
Gizi / Sindrom Sapi Ambruk) 30.000
Tindakan Medik dau Terapi
H | Urinaria (Saluran Kencing)
1 | Infeksi Saluran Kencing 30.000
Tindakan Medik dan Terapi
I | pada Pelayanan TPKH
1 | Injeksi Reboransia (vitamin) m 5.000
i e M k
2 | Injeksi Reboransia (vitamin) T}E;gs 2.500
. Ternak
3 | Obat Cacing Besar 5.000
4 Obat Cacing Tﬁ:;ilk 2.500
Khusus
& [HEb TPKH 5,000
Tindakan Medik dan Terapi
J | Pet Animal / Hewan
Kesayangan
1 | Enteritis 25.000
2 | Distemper 30.000
3 | Panleukopenia 30.000
4 Canine Parvo Virus (CPV) 30.000
S | Scabies 30.000
6 | Demodecosis 30.000
7 | Papiloma 40.000 |
8 | Jahit Vulnus 40.000
9 | Potong Kuku 25.000
10 | Tumor __70.000 |
11 | Bumble Foot (Bubulen) 20.000
12 | Infestasi Jamur 20.000
13 | Cocaidiosis 25.000
14 | Avian h.fluenza 5.000
15 | Snot/Infectious Coryza 5,000#
16 | CRD (Ngorok) 5.000
17 | Newcastle Disease (Tetelo) 5.000
18 | Grooming (Mandi) 30.000
K Tindakan Pemeriksanaan
Kesehatan Hewan yang
_ |akan dikirim ke luardaerah { |
100/ 10%
Unggas Komersil jumlah
kirim




Unppas Hiaa/aduan 2. 500/ ekor [

Hewan Kesayanpan Non |
) Ungpaa

Ternak Besar

_'r_1
3.500/ ekor L'

5.000/ekor |

Ternak Kecil 2,500/ ekor |

2,50_0; 10%,
Jumnlah ]
kirirn |

>10 ekdr

e ———

__Hewan eksotiy

Szatwa Liar

3.500/¢kor | |

Jumat

: 07.30 -11.30 WIB r
Sabtu '

: 07.30- 13.30 WIB

Komponen standar pelayanan yang lerkait dengan proses pengelolaan
pelayanan di internal organisasi

No

Komponen

Uraian |

L

Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2009 tentang |
Peternakan dan Kesehatan Hewan ‘
sebagaimana telah diubah dengan Undang- ‘
Undang Nomor 41 Tahun 2014; |

Peraturan Pemerintah Nomor 78 Tahun 1992 |
tentang Obat Hewan; -
Peraturan Menteri Pertanian
61/Permentan/PK.320/12/2015

Pemberantasan Penyakit Hewan; l
Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2013 !.
tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan pada‘
Unit Pelaksana Teknis Pusat Kesehatan Hewan; |

Momor |
tentang ll
|

2. | Sarana dan peralatan pengobaian |
prasarana, pakaian kerja
d‘m/ i kelengkapan administrasi
fasilitas
kendaraan
3. | Kompetensi medis veteriner
Pelaksana paramedis veteriner

5.000/ekor | |
5. | Produk kunjungan ke lokasi;
pelayanan pemeriksaan kesehatan;
pengobatan; dan/atau !
KIE (komunikasi, informasi, edukasi). '
6. | Penanganan Pc_ﬁ[g_a‘d_u_zin_, sar'an.,_ dan masukan secara |
Pengaduan, langsung dapat disampaikan kepada petugas j
saran, dan pengelola pengaduan pada UPT Puskeswan |
masukan Playen |
Pengaduan, saran, dan masukan secara tidakl
langsung dapat disampaikan dengan: l
» secara tertulis melalui : |
® surat yang ditujukan kepada kepala UPT |
Puskeswan Player.
e kotak pengaduan
» nomor telepon: .
» _cmail: uptpkhplayen@gmail com |
7. | Jam Pelayanan Senin - Kamis: 07.30 -14.30 WIB !




4. | Pengawasan - supervisi atasan langsung
Internal - dilakukan pengawasan oleh Gm  sistem

pengendali internal

B Jumlah 2 orang
Pelaksana

e — Z — =

6. | Jaminan Penyelanggaraan pelayanan dipastikan sesuai

Peiayanan Standart  Pelayanan. Pelayanan  pengobatan
dilakukan secara cepat, tepat dan profesional oleh
lenaga yang ramah dan sudah terlatih.

7. | Jaminan Scluruh  unsur pemberi  pelayanan  maupun
Keamanan dan | petugas pelaksana pelayanan berkomitmen untuk
keselamatan memberikan rasa aman, bebas dari bahaya dan
pelayanan resiko  keragu-raguan bagi seluruh pengguna

pelayanan Puskeswan |

8.

Evaluasi kinerja
pelaksana

Evaluasi  penerapan standar pelayanan ini
dilakukan minimal 1 kali dalam satu tahun,
selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayananan.

Perbaikan pelayanan memperhatikan hasil survei |
kepuasan masyarakat dan pengelolaan
pengaduan. |

No

Pelayoﬁan Terpadu Hewan/Yanduwan

Komponen Uraian
1. Persyaratan A. Jenis Pelayanan Aktif
UPT Puskeswan Playen membuat jadwal rutin
untuk melaksanakan Yanduan di kelempok
ternak
B.Jenis Pelayanan Semi Aktif
Pengguna layanan menyampaikan permohonan
tertulis atau lisan yang berisi:
- nama dan alamat kelompok peternak;
- nomor kontak pemohon; dan
- jumlah populasi ternak.
Disampaikan kepada Kepala UPT Puskeswan
Playen Playen alama: Jalan Wonosari-Jogja Km
6,3 Jamburejo Bandung Playen Gunungkidul Kode
Pos 55861
3. Sistem, Pelayanan Alctif
mckanisme,

dan, prosedur

pelaksanaan Pelayanan Terpadu Hewan
)

t{epala UPT mengirim surat pemberitahuan

[Kepala UPT mengkoordinasikan rencana danj

kepada kelompok peternak /pemerintah desa

40

Kelompok ternak/pemerintah desa mengirimkan
konfirmasi kesiapan kepada Kepala UPT

Ags




Petupgan menviapkan sarana dan prasarana unink
kertatan pelayanan terpadu howan aclangutnya
melnlomnnloan pometiliiann atatun keaeluatan
hewan  dan/atan melaksanalkan tndakan  dan
menvatat hanloya

J L

—

Peternak menyvelesaikan administeasi atan
pembayaran

Melaporkan hasil kegtatan pelayanan kepada
Kepala v

Pelayanan Somi Alktif

Kelompok/ Pemerintah Desa menyampaikan
permohonan pelayanan terpadu hewan  kepada
Kepala UPT Puskeswan Playen

1

Petupas  mencatat  dibuku — pelaporan hm'iun]

Puskeswan

7= 157 -
Kepala upr mengkoordinasikan dan
merencanakan pelayanan terpadu hewan

Petugas menyinpkan sarana dan prasarana untuk
kepntan  pelayanan terpadu hewan  selanjutnya
melaksanakan  pemeriksaan  status kesehatan
hewan  dan/atau melaksanakan  tindakan  dan
mencatat hasilnya

“
[ Peternak menyelesaikan administrasi/pembayaran
J
Melaporkan hasil kegiatan pelayanan terpadu kepada
Kepala UPT
J

Keterangan:
Pelayanan Aktif

Pelayanan  dilaksanakan  atas  inisiatif dari
puskeswan atau program dari pemerintah,

Kepala UPT mengkoordinasikan rencana dan
pelaksanaan pelayanan terpadu di kelompok
peternak/masyarakat selanjutnva menentukan
Jadwal pelayanan terpadu

Kepala UPT mengirin surat  pemberitahuan
kepada kelompok  peternak/desa mengenat
Jadwal pelaksanaan pelayanan terpadu
Kelompok peternak/desa mengirim konfirmasi
kesiapan dari  kelompok  peternak tentang

kegiatan nelayanan terpadu




Petugas  datang ke lokast dan  melakukan
pemeriksaan  keschatan  untuk  mengetahui
layak  tidaknya  hewan  tersebut  untuk
dilakukan pelayanan terpadu.

Petugas melaksanakan pelayanan terpadu dan
sclanjutnya mencatal hasil pelayanan lerpadu
Peternak menyelesaikan administrasi
pembayaran

Petugas meloporkan hasil pelayanan terpadu
kepada atasan.

Pelayanan Semi Aktif

Pelayanan  dilaksanakan atas inisiatif dari
kelompok ternak/desa

Kepala UPT mengkoordinasikan rencana dan
pelaksanaan pelayanan terpadu internal UPT
Puskeswan Playen  selanjutnya  menent: kan
jadwal pelayanan terpadu

Kepala UPT membuat surat pemberitahuan
kepada kelompok peternak/desa mengenai
Jadwal pelaksanaan pelayanan terpadu

Petugas datang ke lokasi dan melakukan
pemeriksaan kesehatan untuk mengetahui
layak tidaknya hewan tersebut untuk dilakukan
pelayanan terpadu

Petugas melaksanakan pelayanan terpadu dan
selanjutnya mencatat hasil pelayanan terpadu
Peternak menyelesaikan administrasi
pembayaran

Petugas meloporkan hasil pelayanan terpadu
kepada atasan,

Jangka Waktu

Untuk yang—semi aktif jawaban permohonan di

Pelayanan laksanakan yanduan maksimal 2 hari
Biaya/tariff Tindakan Medik dan
Terapi pada
Pelayanan TPKH Biaya (Rp) |
Injeksi Roborasia Ternak ,
(Vitamin) Besar 5.000 |
Injeksi Roborasia Ternak S
(Vitamin) Kecil | 2500
Ternak '
Obat Cacing Besar 5.000
Ternak
Obat Cacing Kecil 2.500
PKb (Pemeriksaan Khusus
Kebuntingan) TPKH 5.000 |
Ternak
6 | Inseminasi Buatan Besar 30.000
Produk 1. Kunjungan ke lokasi;
pelayanan 2. Pemberian vitamin/obat cacing;
3. Pemeriksaan kesehatan;
4. Pengobatan;




|

Pemeriksaan Kebuntingan;
Pemeriksaan Saluran Reproduksi;
[nseminasi Buatan; dan/atau

KIE (Komunikasi, Informasi, Edukasi).

oy g

o

|

I, = ll

Penanganan

| Pengaduan,

| saran, dan
masukan

| - Pengaduan,

| - Pengaduan, saran, dan masukan secara tidak

saran, dan masukan secara
langsung dapat disampaikan kepada petugas
pengelola pengaduan pada UPT Puskeswan
Playen

langsung dapat disampaikan dengan:

> secara tertulis melalui :
surat - yang ditujukan kepada kepala UPT
Puskeswan Playen Jalan Wonosari—Jogja Km 6,3
Jamburejo Bandung Playen Gunungkidul Kode
Pos 55861

» kotak pengaduan
> nomor telepon:

» email: email : uptpkhplayen@gmail.com

Jam Pelayanan

Senin - Kamis : 07.30 -14.30 WIB
Jumat : 07.30 -11.30 WID
Sabtu : 07.30-13.30 WIB

Komponen standar
pelayanan di internal

pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
organisasi

| No | Komponen Uraian
| 1. | Dasar Hukum |- Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2009
| tentang Peternakan dan Kesehatan Hewan
| sebagaimana telah diubah dengan Undang-
; Undang Nomor 41 Tahun 2014;
- Peraturan Menteri Pertanian Republik
Indonesia Nomor
61/Permentan/PK.320/ 12/2015 tentang
! pemberantasan Penyakit Hewan;
- Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2013
tentang Retribusi Pelayanan Teknis Kesehatan
Hewan pada UPT Puskeswan Playen;
2. Sarana dan | - peralatan pelayanan terpadu
prasarana, - pakaian kerja
da't_l/, atau - kelengkapan adminstrasi
fasilitas
- kendaraan
3. Kompetensi - medis veteriner
Pelaksana - paramedis veteriner
- inseminator
- administrator
4. Pengawasan Supervisi atasan langsung
Internal
5 Jumlah minimal 4 orang
Pelaksana
6. Jaminan Penyelanggaraan pelayanan dipastikan sesuai
Pelayanan Standart Pelayanan. Pelayanan pengobatan
dilakukan secara cepat, tepat dan profesional oleh




7 Jaminan

keselamatan
pelayanan

pelaksana

Keamanan dan

8. |Evaluasi kinerja

tenaga yang ramah dan sudah terlatih

Seluruh unsur pemberi pelayanan maupun
petugas pelaksana pelayanan berkomitrnen 1untuk
memeberikan rasa aman, bebas dari bahaya dan

resiko keragu-raguan bagi seluruh pengguna
pelayanan UPT Puskeswan

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini
dilakukan minimal 2 kali dalam satu tahun,
selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayananan.

Perbaikan pelayanan memperhatikan hasil survei

kepuasan masyarakat dan pengelolaan
pengaduan.

L LT _ 2

Pelayanan Visum et Repertum

Komponen standar

pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian

pelayanan
No Komponen Uraian
il Persyaratan Pemohon memberi informasi tentang adanya
ternak yang mati, dan atau menyampaikan surat
permintaan Visum et Repertum
2 Sistem,
mekanisme, (i Pemohon i ( Kepala UPT )
dan prosedur menyampaikan Puskeswan
informasi Playen
ternak mati melaksanakan
dan/atau koordinasi
membuat surat internal dan
permohonan koordinasi
secara tertulis dengan Kepala
NG N e e B
e
Medik Vet [ Medik Vet
mengirim melakukan
sample dan nekropsi dan
membuat melakukan
diagnosa pengambilan
sementara sample apabila
diperlukan I
| | ds Gelts J
Medik Vet membuat Pemohon
laporan hasil visum menerima
et repertum hasil
Keterangan:

1. Pemohon menginformasikan adanya ternak
yang mati dan menyampaikan permohonan
untuk dilakukan visum et repertum.
Informasi ini disampaikan kepada petugas
di sub bagian tata usaba. Petugas tata
usaha meregistrasi dan menyerahkan surat
permintaan kepada Kepala UPT Puskeswan




O,

Peluyvanan

Biaya/ taritl

Produlk
pelayanan

Penanganan
Pengaduan,
saran,
masulan

‘ -\.jl'in'l
Pelayanan

Jangka Wakitu

dan

Moy
e
dengan

} |u|i<|u|||l|||1|-'|i

tlin
te ool

Ml
Faabsostatonr by

Ml'llll-.

Poaleeswa

LT
ey anloan
lIl'|;In||r||

Ao Medih Voteriner  meldoadin e e
neMLad denpin g Oporasional
Pronedur kemudinn memprones lebih [yl
apabila: diperlulenn mengllmbean sitnple lee
lboratorium — rujulcan. Medile  Veteriner
membud Inpnlnll dloan dinpnosn sementorn
berdanarican tandn tundn yang diterln,

4o Betelah hawll lnh selesnt, Medil Veterine
membual visum et repertum ditandatan, ani
oleh Ka UPT Pusleenwann Playen

O Laporan Visum et Repertum diserahilon
kepanda pemohon,

hu
e,
Velerine

Makuimal 20 hari (tergantung hasil lnboratorivm)

FoGrats untuk ternak bantunn pemerintal

» Untuk ternak milik pribadi binya lergantung
pemeriksnnn laboratorium yang diperlukan

Hasil Visum et Repertum

Pengaduan, saran, dan  masukan secara
langaung dapat disampaikan  kepada petugans
pengeloln pengaduan  pada UPT  Puskeswin
Playen
Pengaduan, saran, dan masukan secara tidak
langsung dapat disampaikan dengan:
» secara tertulis melalui
surat - yang ditujukan  kepada kepala  UPT
Puskeswan Playen Jalan Wonosari-Jogjn Km 6,4
Jamburejo  Bandung Playen Qunungkidul Koce
Pos 55861

* kotak pengaduan
» nomor telepon:
> _cmail:_email : uptpkhplayen@gmail.com
Senin-Kamis : 07,30 - 14.00 WIB
Jumat 1 07.30 < 11,00 WIB
~ Sabtu : 07.30 - 13.00 Wi

Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan
di internal organisasi

No

Komponen

Uraian

11

Dasar Hukum

Peraturan Bupati Nomor 165 Tahun 2008 tentang |
Pembentukan, Susunan Organisasi, Kedud ukan,
dan Tugas Unit Pelakaana Teknis Pusat Keschatan
Hewan Playen sebagaimana telah diubah dengan




T lum lah

il -

Sarana
prasarana,
dan/atany
fasilitas

dan

r Kompetensi
Pelaksana

Pengawasan
Internal

Pelaksana

Jaminan
Pelayanan

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
pelayanan

Evaluasi _k'i_nﬂérja {
pelaksana

!

Peraturan Bupati Nomor 81 Tahun 2016

Peralatan beda) nekropn
desinfelctan
PPL,
kendaraan
dokter hewan
dan

yang memahami prosedus

Y

VIR

petugas  adminislras fe bl

Prosedur administrasi

supervisi atasan langusung

minimal 2 orang

- : ' . r
Pelayanan yang diberikan cepat, amnan, dan 1l
dipt:rtnnggtmgjuwuhlmu.

Seluruh  unsur pemberi  pelayanan  maupun
petugas pelaksana pelayanan berkomitmen unitk
memberikan rasn aman, bebas dari bahays dan

resiko keragu-raguan bagi  seluruh  pengguna

pelayanan UPT Puskeswan

Evaluasi pencrapan  standar  pelayanan  ini
dilakukan minimal 1 kali dalam satu tahun,
Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatlkan kinerja pelayanan.

Perbaikan pelayanan memperhatikan hasil survei

kepuasan masyarakal dan pengelolann
pengaduan,

Pelayanan Studi Banding

Komponen standar

pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian

pelayanan g
No Komponen . _U_lfgi_an P 3
I Persyaratan Pengguna hl_eiya'r':an menyampa ikan sural
permohonan tertulis vang berisi:

-tujuan studi banding;

-waktu pelaksanaan studi banding;
-nomor kontak pemohon; dan
-jumlah peserta studi banding;

disampaikan kepada kepala UPT Puskeswan
Playen Jalan Wonosari-Jogja Km 6,3 Jamburcjo
Bandung Playen Gunungkidul Kode Pos 55861




Sistem,
mekanisme,
dan prosedur

e —
i
Pemohon Ka. UPT Puskeswan
meényampaika Playen
n surat melaksanak_an
permohonan koordinasl
secara tertuli internal /eksternal
RIS terkait pelaksanaan
studi banding
Pelaksanaan Studi 1
Banding Ka.TU memproses
pengirimar surat
jawaban tertulis
__/

‘Keterangan:

- Pemohon menyampaikan surat resmi kepada kepala
UPT Puskeswan Playen

- Kepala UPT Puskeswan Playen melaksanakan
koordinasi internal/eksternal terkait pelaksanaan
studi banding

- Kepala TU memproses pengiriman surat jawaban
tertulis

- Pelaksanaan studi banding

3. Jangka Waktu |Informasi diterima/tidaknya permohonan studi |
Pelayanan banding disampaikan maksimal enam hari sejak
surat permohonan diterima.
4. | Biaya/tariff Gratis )
S. | Produk Pelaksanaan studi banding sesuai dengan tujuan
pelayanan pemohon
6. Penanganan - Pengaduan, saran, dan masukan secara
Pengaduan, langsung dapat disampaikan kepada petugas
saran, dan pengelola pengaduan pada UPT Puskeswan
masukan Playen
- Pengaduan, saran, dan masukan secara tidak
langsung dapat disampaikan dengan:
» secara tertulis melalui :
e surat yang dituyjukan kepada kepala UPT
Puskeswan Playen Playen
e kotak pengaduan
» nomor telepon:
» email: uptpkhplayen@agrnail.com
T Jam Peclayanan Senin - Kamis : 07.30 - 14.30 WIB

Jumat : 07.30-11.30 WIB

Sabtu : 07.30 - 13.30 WIB

Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan

pelayanan
di internal organisasi

No

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

Peraturan Bupati Nomor 165 Tahun 2008
tentang Pembentukan, Susunan Organisasi,
Kedudukan, dan Tugas Unit Pelaksana Teknis
Puskeswan Playen




7.

]
9. Sarann dan Ru T
ang
prasaranag, - LC . lllmu
dan/atau el
{anilitas Luptnp
= Toilet
3. | Kompetensi SDM : ahuan dan w:
K : g memilile e ¢ ¢ awasan
Pelalcsar o yang memiliki pengetahuan dan wawasa
Sesuai bidung lugnsnya,
SDM yang  memililki perilaku santun dan
ramah,
4. | Pengawass - Supemie o \gsung |
4 :r(:tr::?nﬂldmm - S{‘l[)(}l'\.fli‘-il atasan langsung
= Dilakukpn pengawasan oleh tim sistem
pengendali internal
R B e S e s . :
5. | Jumlah S orang (sesuai dengan tujuan studi banding)
Pelaksana
(6. |Jaminan E

- Pclaksunaa n studi -fjéndih_ésesaéi- dengan
Pelayanan Jadwal dan tujuan yang telah ditentukan.
Studi banding diterima olch pejabat/pelaksana

yang kompeten di bidangnya.

7. | Jaminan Informasi yang “diberikan dijamin keakuratanya,
Keamanan dan keabsahannya dan dapat dipertanggungjawabkan.
keselamatan
pelayanan

8. | Evaluasi kinerja EvaMncrapan standar pelayanan ini
pelaksana dilakukan minimal 1 kali dalam satu tahun,

selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayananan.

Perbaikan pelayanan memperhatikan hasil survei

kepuasan masyarakat dan pengelolaan
pengaduan.

Pelayanan Inseminasi Buatan

Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan

No Komponen Uraian

8 Persyaratan Pengguna layanan;, pemohon datang ke UPT
Puskeswan Playen atau melapor lewat telepon ke
petugas UPT Puskeswan




——

Sistem,
mekanisme,
dan, proseduyr

e
Petugas UPT Puskeswan
Playen mencatat nama dan
alamat pemohon

0

Inseminator menuju
) alamat pemohon dan
mEnyel?:s.auaka <::| memeriksa kondisi
1 administrag; ternak dan
[mclakukan inseminasi
Keterangan:
h Pcrtnuﬂhcm datang sendiri atau telepon ke
pe

gas UPT Puskesw.

an Playen
- Petugas tiencatat nama dan alamat pemohon
- Inseminator menuju  lokasi sesuai alamat
Pemohon
- Inseminator memeriksa  kondisi  ternak,
melaksanakan Inseminasi  Buatan  dan
Mmencatat pada buky register dan kartu IB
- Pemohon menyelesaikan administrasi
Peémbayaran.
8. |JangkaWaktuPe m(terg&nmﬂg Iokasi dan kond:.i)
layanan
4. | Biaya/tariff Rp30.000,00
S. | Produk Inseminasi buatan
pelayanan
6. Penanganan, - Pengaduan, saran, dan masukan secara
Pengaduan, langsung dapat disampaikan kepada petugas
saran, dan pengelola pengaduan pada UPT Puskeswan
masukan Playen
- Pengaduan, saran, dan masukan secara tidak
langsung dapat disampaikan dengan:
» secara tertulis melaluj -
¢ Surat yang ditujukan kepada kepala UPT
Puskeswan Playen Playen.
¢ Kotak pengaduan
» nomor telepon:
» email: email : umpkhpla\mgrrmii.cm\
7. |Jam Senin - Kamis : 07.30 - 14,30 WIB
Pendaftaran Jumat : 07.30 - 11.30 WIB
Sabtix : 07.30 - 13.30 WIB

Komponen standar pelayanan

pelayanan di internal o

yang terkait dengan proses pengelolaan
rganisasi

No Komponen UT&N
1. | DasarHukum | Peraturan Laerah Kabupmcm
2 Tahun 2016, tentang Retribus; Penjualan
Produksi Usaha Daerah
T Sarana dan | - kontainer lapangan —
prasarana, - nitrogen cair
dan/atau - semen beku
fasilitas — ]




[

- plastik sheet
- plastik glove
- inseminasi gun

- gunting
- alat penunjang lainnya -
3. | Kompetensi SDM yang memiliki pengetahuan dan serulekaarl:
Pelaksana keahlian di bidang inseminasi buatan aeiiti
mempunyai SIMI (Surat Ijin Melaksan
- Inseminasi) s
4. |Pengawasan L. supervisi atasan langsung _ N—
Internal 2.dilakukan sistem pengendalian mrerl; .
puskeswan dan pengawasan fungsional ©
| kepala puskeswan e s
5. |Jumlah 1 orang
Pelaksana
6. |Jaminan Pelayanan yang diberikan secara cepat, amar, céan
Pelayanan dapat dipertanggungjawabkan (sesuai standar

pelayanan) PP

7. Jaminan
keamanan dan

Peralatan inseminasi yang digunakan steril.

keselamatan
pelayanan

8. | Evaluasi kinerja | Evaluasi penerapan standar pelayanan 1
pelaksana dilakukan minimal 1 kali dalam satu tahun.

Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayananarn.

Perbaikan pelayznan memperhatikan hasil survei
kepuasan masyarakat dan pengelolaan

pengaduan.

8. Pelayanan Desinfeksi

Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian

pelayanan
No Komponen Uraian
1. Persyaratan Pengguna layanan menyampaikan surat

permohonan tertulis yang berisi:

- identitas pemohon;

- lokasi desinfeksi/kelompok ternak;

- waktu pelaksanaan;

- data populasi unggas; dan

- sejarah kasus kematian unggas.

Permohonan disampaikan kepada Kepala UPT

Playen Jalan Wonosari~Jogja Km 6,3 Jamburejo
Bandung Playen Gunungkidul Kode Pos 55861




:'..-r - TTTTTRERRRREE———————

| | o |
2 ; DlStem: Pemohon / peternak Ka UPT
mekanisme, menyampaikan mengkoordinasikan

surat permohonan _f\ rencana/jadwal
Secara tertulis  —| kegiatan desinfeksi
dan

| dan, prosedur

|

|

,[ memberitahukan
jadwal kepada

i
! pemohon
| | Petugas melaporkan J
j | hasil pelaksanaan
‘-. \l desinfeks: kepada
| I, kepala UPT
| ' T T Pemohon
. 1 = . mcnyampaiaka
| | arg.m;dm clan n konfirmasi
E 1 Medis Veteriner kesiapan sesual
menyiapkan alat dan | jadwal
| bahan desinfeksi .
| dan menuju lokasi \F—
-I i untuk kegiatan
| tersebut
1 Keterangan:
| - Pemohot. /peternak menyampaikaul sarat
| permohonan secara tertulis kepada Kepala ‘UPT
; Puskeswan Playen Permohonan disampaikan
kepada Kepala UPT Playen Jalan Wonosari-

Jogia Km 6,3 Jamburcjo Bandung Playen
Gunungkidul Kode Pos 55861

- Ka UPT mengkoordinasikan rencana/jadwal
kegiatan desinfeksi dan memberitahukan jadwal
kepada pemohon

{ - Pemohon menyampaikan konfirmasi kesiapan
sesuai jadwal

- Paramedis dan Medis Veteriner menyiapkan alat
dan bahan dcsinfcksi dan menuju lokasi untuk

kegiatan
- Petugas melaporkan hasil pelaksanaan desinfeksi
kepada kepala UPT
3. |Jangka Waktu |Informasi diterima atau tidaknya pemohon
Pelayanan kegiatan Desinfeksi disampaikan maksimal 2 hari
_ sejak surat permohonan diterima
| 4. | Biaya/tariff Gratis
5. | Produk Pelayanan kegiatan desinfeksi sesuai dengan
pelayanan tujuan permohonan
6. Penanganan - Pengaduan, saran, dan masukan secara

Pengaduan, langsung dapat disampaikan kepada petugas
saran, pengelola pengaduan pada UPT Puskeswan
danmasukan Playen
- Pengaduan, saramn, dan masukan secara tidak
langsung dapat disampaikan dengan:
» secara tertulis melalui :
o surat yang ditujukan kepada kepala UPT
Puskeswan Playen Playen Jln.Wonosari-
L Jogja Km 6,3 amburejo Bandung Playen




Komponen standar pelay
pelayanan di internal org

D 5
Gunungkidul Kode Pos 55861
* kotak pengaduan
»> nomor telepon:
> email: email : uptpkhplayen@gmail.com
Jam | 1. Senin — kamis : 07.30 — 14.30 WIB
Fendaftaran 2. Jum’at : 07.30 - 11.30 WIB
| 3. Sabtu : 07.30 — 13.30 WIB

anan yang terkait dengan proses pengelolaan
anisasi

No Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum 1 Tahun 2009
' - Undang-Undang Nomor 18 Tahu
tentang Peternakan dan Kesehatan Hewan
sebagaimana telah diubah dengan Undang-
Undang Nomor 41 Tahun 2014;

2. Peraturan  Menteri  Pertanian Nomor
50/permentan/OT.140/10/2006 tentang
pedoman pemeliharaan unggas di
pemukiman;

3. Keputusan Presiden Nomor 85 tahun 2000
tentang Pembinaan Usaha Peternakan Ayam
Ras;

4. Keputusan Menteri Pertanian Nomor
420/KPTS/0T.210/7/2001 tentang Pedoman
Budidaya Ternak Ayam Buras yang baik
(Good Farming Practice);

S. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor
1371/Menkes/SK/IX /2005 tentang
penetapan flu burung (Avian Influenza)
sebagai penyakit yang dapat menimbulkan
wabah serta pedoman penanggulangannva;

2. |Sarana dan | Desinfektan, alat semprot desinfeksi, dan bukuy |
prasarana, catatan
dan/atau
fasilitas
3. | Kompetensi SDM yang sudah dilath untuk melakukan
Pelaksana desinfeksi
4. | Pengawasan 1. Supervisi atasan langsung
Internal 2. Dilakukan pengawasan oleh tim sistem
pengendali internal
1 s X _______-__________————____
5. Jumlah + 5 (sesual dengan luas wilayah dan populasi
Pelaksana unggas
6. Jaminan Pelaksgnaan desinfeksi sesmm
Pelayanan telah ditentukan
. L) & - —-_________________-_-_
7. | Jaminan De51nfcktan d1la_kukan Sésuar dengan prosedur
Keamanan dan |yang telah dltent'ukan akurat dan tidak
keselamatan membahayakan baik bagi unggas maupun
pelayanan masyarakat
8] Evaluasi kinerja | Evaluasi  penerapan standar elayanan o
g@l&ks&na dilakukan minimal 1 kali dg) Pelayanan ni

am saty tahun,




e

P

aikan untuk
Jayananall. ‘
sil survel
ngelolaz'.ﬂ

Selanjutnya dilakukan tindakan perp
menjaga dan meningkatkan kinerja p¢
Perbaikan pelayanan memperhatikan ha
kepuasan masyarakat dan pe
pengaduan.

g, Pelayanan Konsultasi, Komunikasi, Informasi, dan Edukasi Peternaka?’ i}
Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses penyarnpalz

pelayanan i
No Komponen Uraian |
1. |Ferynaien Pengguna  layanan menyampaikan surat |

permohonan tertulis yang berisi:
- waktu pelaksanaan KIE .
- tempat pelaksanaan I
- tujuan dan tema materi KIE |
Disampaikan kepada Kepala UPT Puskeswan |
Playen Playen. |
2. Sistem,_ = —r—— .-[
mekanisme, Pemohon Playen melaksanakan |
dan, prosedur menyampaikan koordinasi internal |
S :> terkait pelaksanaan [
permohonan KIE |
secara tertulis u |
Petugas 1

KIE dan administrasi

Pelaksanaan : mempersiapkan materi
kegiatan KIE

Keterangan: ;'
1. Pemohon menyampaikan surat permohonan |
kepada Kepala UPT Puskeswan Playen. '
2. Kepala UPT Puskweswan melakukan koordinasij
internal terkait kegiatan KIE dan pelimpahan
tugas.
3. Petugas UPT Puskeswan Playen yang ditunjuk
(Medis, Paramedis, dan pelaksana
mempersiapkan materi  dan
kegiatan.

4. Pelaksanaan kegiatan

lainnya)
administrasi .

a permohonan
mal 2 hari sejak

Gratis T e,

i
Pelaksanaan KIE sesuajW}
materi yang dikehendaki pemohon

3. |Jangka Waktu |Informasi riterima atau tidakny
Pelayanan kegiatan KIE disampaikan maks;i
surat permohonan diterima
Biaya/tariff
Produk
pelayanan
6. | Penanganan - Pengaduan, saran, dan masukap
pengaduan, langsung dapat disampaikan
L____| saran, dan

|
S€carg |
“Pada Petugas |

pengelola pengaduan pada ypry Bis

——Pusk_swan |




| masukan

‘Jam
Pendaftaran

l‘i’_lz-lyen

| 1. Senin - kamis : 07.30 = 14.30 WIB

-

Komponen standar pelayanan
pelayanan di internal organisasi

3. Sabtu

R

Pengaduan, saran, dan masukan s
langsung dapat disampaikan dengan:
» secara tertulis melalui :
* surat yang ditujukan kepada kepal
Puskeswan Playen
kotak pengaduan
» nomor telepon:
» email: email : uptpkhplayen@gmail.com
e

a UPT

L]

2. Jum’at

: 07.30 - 11.30 WIB
:07.30-13.30WIB______ |

yang terkait dengan proses pengelolaan

No Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum |71, Undang-Undang Nomor 4 Tahun 1984 tentang
Wabah Penyakit Menular;
2. Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2009 tentang
Peternakan dan Kesehatan Hewan sebagaimana
telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 41
Tahun 2014;
3. Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 1977
tentang Penolakan, Pencegahan,
Pemberantasan dan Pengobatan Penyakit
Hewan; dan
4. Peraturan Presiden Nomor 30 Tahun 2011
tentang Pengendalian Zoonosis.
2. Sarana dan |- Ruan tamu
prasarana, - LD
dan/atau i
fasilitas HApIap
3. Kompetensi SDM yang memiliki pengetahuan dan wawasan
Pelaksana sesuai dengan bidang tugasnya atau materi yang
hendak disampaikan
4. | Pengawasan 1. Supervisi atasan langsung
Internal 2. Dilakukan pengawasan oleh Tim  sistem
pengendali internal
5. | Jumlah 3 orang (atau  sesuai dengan mater; yang
Pelaksana disampaikan
6. | Jaminan 1. Pelaksanaan KIE sesuai deng.m
Pelayanan tujuan yang telah ditentukan
2. Ma}teri KIE tersampaikan dan diterima dengan
baik oleh pemohon dan peserta KIE
T [ Jamran Materi KIE yang diberikiﬁ——}ﬁ]gmm e
keamanan dan | akuratannya, _ keabsahannya dan dapat
keselamatan dipertanggung jawabkan
pelayanan
| .
8. Evaluasi kinerja | Evaluasi  penerapan s%
: i . ni
pelaksana dilakukan minimal 1 kali dalam satu  tahyn
' dilakukan tin . '
S Selarputne dakan Perbaikan untuk




r

engaduan,
\)\

- |
Mmenjaga dan meningkatkan kinerja pelayananan. 1
Perbaikan pelayanan memperhatikan hasil survel

|
€puasain masyarakat dan pengelolaan |
P

10. Pelayanan Pemeriksagn Kesehatan

Komponen Standar Pej
Pelayanan

Kompm\

4yanan yang Terkait dengan Proses Penyampaian

Uraian _ 1
Pemohon datang ke UPT Puskeswan Plaven
Wonosar 152 hari sebelum z_erpgk
diberangkatkan. Untuk ternak yang akan dikirim
keluar Pulau Jawa dilampiri hasil pemeriksaan
laboratorium yang menyatakan bahwa hewan |

yang akan dikirim keluar daerah tersebut bebas 1
dari penyakit. |

No
1. Persyaratan
— e
2. Sistem,
mekanisme,
| dan, prosedur
—_

Datan,, l?e Dokter H_ewari
Puskeswan (untuk memeriksa l !.
ternak yg dikirim —_— kcseha?:aﬂ
ke luar pulau hewan yang
Jawa dilampiri akan dlbn{:;
hasil pemeriksaan keluar daer
laboratorium )
/ A
=
Dokter Hewan Pemohon
yang berwenang | +— membayar
menerbitkan retribusi
SKKH ~
- =
> (SKKH divertkan
kepada pemohon
Keterangan: J
Pembuatan SKKH untuk Ternak yang dikirim
keluar daerah di Pulau Jawa:
1. Pemohon datang ke Puskeswan 1-2 har

sebelum ternak diberangkatkan

2. Dokter Hewan melakukan pemeriksaan
kesehatan ternak di tempat Pénampungan

3. Pemohon membayar retribusi

4.

Apabila hasil pemeriksaan dinyatakan sehat
dan tidak ada indikasi penvakit menular,
Dokter Hewan yang berwenang menerbitkan

S. SKKH diberikan kepada pPemohon

Pembuatan SKKH untuk Tern
dikirim ke luar Pulau Jawa

1. Pemohon datang ke Puskeswan 1-2 hari
sebelum ternak diberangkatkan dengan

ak yang akan

membawa hasil pemeriksa

an laboratorium
———>2an laboratorium




5

|

4.

RN~
; rsebut |
yang menyatakan bahwa ternak t€

bebas penyakit eriksaan
2. Dokter Hewan melakukan fpemung;,ul
kesehatan ternak di tempat penarmpEe
3. Pemohon membayar retribusi
4. Apabila hasil pemeriksaan dir!
dan t'dak ada indikasi peny
Dokter Hewan yang berwenang
SKKH

5. SKKH diberikan kepada pemohon l

vatakan sehat
menerbitkan |

3 | JangkaWaktuPe

layanan

1-2 hari

| Biaya/ tariff

Unggas Komersial : Rp. 100,- per 10% jumlah
hewan yang dikirim

Unggas Hias/Aduan : Rp. 2.500,-/€kor
Hewan Kesayangan: Rp.3.500,-/ekor

Ternak Besar: Rp. 5.000,-/ekor

Ternak Kecil (<10 ekor): Rp. 2.500,-/ekor .
Ternak Kecil (>10 ekor): kp. 2.500,- per 10%
jumlah hewan yang dikirim

Hewan Eksotik Rp. 3.500,-/ekor

Satwa Liar: Rp. 5.000,-/ekor

Produk
pelayanan

SKKH

Penanganan
Pengaduan,
saran,
danmasukan

- Pengaduan, saran, dan masukan secara
langsung dapat disampaikan kepada petugas
pengelola pengaduan pada UPT Puskeswan
Playen

- Pengaduan, saran, dan masukan secara tidak
langsung dapat disampaikan dengan:

» secara tertulis melalui :
e surat yang ditujukan kepada kepala UPT
Puskeswan Playen Playen
e kotak pengaduan
» nomor telepon:
» email: email : uptpkhplayen@gmail com

Jam Peiayanan

Senin-Kamis: 07.30 - 14.00 WIB
Jumat :07.30-11.00 WIE
Sahtu :07.30 - 13.00 WIB

—

Komponen Standar Pelayanan yang Terkait dengan Proses Pengelolaan
Pelayanan di Internal Organisasi

No

1

| Komponen Uraian e
Dasar Hukum 1. Peraturan Bupati Nomor 163 tahuW—{

tentang Pembentul-an, Susunan Or
Kedudukan, dan Tugas Unit Pelaks
Teknis Pusat Kesehatan Hewan w
2. Peraturan Daerah Kabupaten G
No. 8 Tahun 2013 tentang Retrj

ganisasi, |
ana
Onosarij
inungkidy] |

busi |
|




- . :

—

e
a Unit

r/} Pelayanan Kesehatan Hewan Pad 2
c . ; Hewa el
,_.,--—m Pelaksana 'I‘ekx‘ns Pusat}_(gw’—
2. R ; 1. peralatan medis
gan/atau , 2. obat-obatan supportif
fasilitas 3. kendaraan
P .
3. Kompetensi Dokter cluarkan
Pelaksana SKKHI hewan yang berwenang meng
- -
: " | Internal Upervisi atasan langsung.
B
Pelaksana imal 1 orang
: e et =
, ' - tl{’elayainan Pelayanan yang diberikan secara cepat, dan dapat
1 dipertanggungjawabkan (sesuai dengan standar
— . __| pelayanan)
3 éiﬁ;fan dan P?mlatan medis dan obat-obatan yang digunakarn
keselamatan dijamin keamanannya.
pelayanan
1 g:ii;::;;, jinee Evaluasi penerapan standar pelayanan ini
a dzlakz,.zkan minimal 1 kali dalam satu tahun.
Sclal.-uutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
men.]&l.ga dan meningkatkan kinerja pelayananan.
ierb"’“kan pelayanan memperhatikan hasil survei
€puasan masyarakat dan pengelolaan
pengaduan.

SN
UPT PUSKESWAN { & 1|
pLAYEN




F PR\ PEMERINTAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
DINAS PERTANIAN DAN PANGAN

Lo

~7i'|  UPT PUSAT KESEHATAN HEWAN PLAYER

“-'I' Tl
gkldul 55861

\

TR

W Jding Wonos : .

\\. A ‘ ar-Jdogja Km 6,3 Jamburejo, Bandung, Playen, Gunun
. “l"[l‘*\hpm\ft’”I(K'I?Slf”'-'“lj‘::ﬁﬂﬁnw

BERITA ACARA
PEMBAHASAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
UNIT PELAKSANA TEKNIS PUSAT KESEHATAN HEWAN PLAYEN
DINAS PERTANIAN DAN PANGAN KABUPATEN GUNUNGKIDUL

NOMOR : 01/BA-SP/PKH-PLY/IV/2017

I

Pada hari ini Kamis tanggal Enam bulan April tahun Dua Ribu Tujuh Belas,

Jogja Km.6,3

pertempat di UPT Puskeswan Playen yang beralamat Jalan Wonosari -
u Indonesia

Jamburejo, Bandung, Playen, Gunungkidul pada pukul Sembilan Wakt
garat sampai dengan pukul Dua Belas, telah dilakukan pembahasan Rancangan
Standar Pelayanan melalui metode rapat dan diskusi secara terbatas.

Selanjutnya, yang bertanda tangan dibawah ini:

|. Tim Penyusun Standar Pelayanan Unit Pelaksanan Teknis Pusat Kesehatan

Hewan Playen.

No NAMA :‘ JABATAN |
K drh. Apriyono Kepala UPT Pusat Kesehatan Hewan Playen |
2 Suyadi, S.Pt _ Ka Subag Tata Usaha UPT Puskeswan Playen
3 |Maryono | Paramedis Veteriner UPT Puskeswan Playen 1

4 ldrh kaTutiK. | Medis Veteriner UPT Puskeswan Patuk
5§ | drh. Dewi Puspita M. | Medis Veteriner UPT Puskeswan Playen |
6 | drh. Arif Budi Setiawan | Medis Veteriner UPT Puskeswan Playen

o Perwakilan dari masyarakat pengguna layanan UPT Puskeswan Playen (daftar
hadir seperti terlampir)

Setelah dilaksanakan pembahasan draf Standar Pelayanan dengan berbagai

masukan dan argumentasi antara Tim Penyusun Rarcangan Standar Pelayanan

UPT Puskeswan Playen dengan Perwakilan masyarakat Fengguna Layanan, kedua

belah pihak telah menyepakati
Pelayanan Pemeriksaan FKebuntingan dan Gangguan

Rancangan Standar Pelayanan untuk Jenis

Pelayanan Vaksinasi,
Reproduksi, Pelayanan Kesehatan Hewan, Pelayanan Terpadu Hewan/Yanduan,

Pelayanan Visum
Pelayanan Desinfeksi Konsultasi,

of Repertum, Pelayanan Studi Banding, Pelayanan Iseminasi

Buatan, Komunikasi, Infomasi, dan Edukasi

Peternakan.




Demikian Beritg Acarg inj dibuat den
Rancangan Standar Pe|

partisipasi Masyarakat p

gan sebenamnya sebagai bukti bahwa
ayanan te|gp disusun dan dibahas dengan melibatkan

€ngguna layanan untuk dapat ditetapkan dalam Surat
Keputusan.

mn

dar Pelayanan UPT
Puskeswan Playen
'1.drh Apriyono

|

| 2. Suyadi, S.pt oK
| 3. Maryono
' 4. drh. lka Tuti K.

' 5. drh. Dewi Puspitasari Mo R

| Perwakilan Masyarakat Pengguna

Layanan
1. Sabar -§§

2. Suaiyarto

3. Sakiran
4.YB Ngatiman
5. Wajiyo

i,
6. drh. Arif Budi Setiawan 4. p.
g%
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PEMERINTAH KABUPATEN GUNUNGKIDUL
DINAS PERTANIAN DAN PANGAN

= VUF’T PUSAT KESEHATAN HEWAN PLAYEN
; Jonnsarquogja Kms.3 Jamburejo, Bandung, Playen, Gunungkidul 55881

MAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN IN i1

PELAYAN ' KAMI SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAT STANDAR
A

BERKELA N SERTA AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN PELAYANAY SECARA
NJUTAN DAN KAMI BERSEDIA MENERIMA SANKSI SESUAI PERATURAN

PERUN - | : .
DANG UNDANGAN APABILA PELAYANAN YANG DIBERIKAN TIDAK SESUAI
STANDAR PELAYANAN”.

Gunungkidul, & April 2017

KEPALA UNIT PELAKSANA TEKNIS




